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فرصت انتظار چیست
و چرا مهم است؟  

اشاره
تحقیقات نشان می دهد که معلمان ابتدايی از میان ابزارهای تدريس، بیشتر از سؤال استفاده می کنند. آموزگار کارآمد برای 
کمك به رش�د تفکر دانش آموزان خود، تمرکز بر موضوعات مهم، هماهنگ س�ازی بحث مفید، تقويت مهارت های پردازش، 
ايج�اد نگ�رش علمی مثبت و افزايش درک و فهم دانش آموزان، از س�ؤالات مناس�ب و مفید بهره می برد )کراگر و اس�تون، 
2001(،  طرح سؤال مفید معلم را قادر به ايجاد چارچوبی ذهنی برای کمك به درک و فهم دانش آموزان می کند )رالف مارتین 

و همکاران، 2005(. 
يکی از متغیرهای مؤثر مربوط به س�ؤال پرس�یدن معلم که بر يادگیری دانش آموزان در محیط آموزشی تأثیر می گذارد، 
فرصت انتظار1 است که تأثیر مداومی بر تعاملات کلامی و میزان پیشرفت دانش آموزان در کلاس درس دارد. فرصت انتظار 

مفهوم�ی آموزش�ی و يک�ی از ابع�اد مهم 
تحقیقات در زمینه ی تدريس است و ماری 
باد روو2 در س�ال 1972 آن را ابداع کرده 

است. )رابرت استهل، 1994(. 
آم�وزگار بع�د از ط�رح ي�ك س�ؤال 
ب�ه  و  می مان�د  س�اکت  را  مدت زمان�ی 
دانش آم�وز فرص�ت فکر ک�ردن می دهد. 
ب�ه اي�ن مدت زم�ان، فرصت انتظ�ار اول 
می گويند. بعد از پاسخ دادن و تمام شدن 
صحبت دانش آم�وز، معلم دوباره لحظاتی 
را س�اکت می مان�د و س�پس ب�ه پاس�خ 
دانش آموز واکنش نشان می دهد که به آن 
فرصت انتظار دوم می گويند. طول فرصت 
انتظاره�ا را در حال�ت عادی می�ان يك تا 
دو ثانیه گ�زارش داده اند )م�اری باد روو، 

 .)1986
دانش آموزان بعد از ش�نیدن س�ؤال،  
ابتدا سعی می کنند معنی آن را دريابند )اگر 
سؤال پیچیده يا چند قسمتی باشد، درک 
معنی س�ؤال از اهمیت بیشتری برخوردار 
اس�ت(، س�پس براس�اس دانس�ته ها و 
تجارب خود به پاسخ های احتمالی آن فکر 
می کنند و پاسخ می دهند. در ادامه معلم به 

پاسخ دانش آموزان بازخورد مناسب می دهد 
و در ص�ورت نیاز ب�رای اصلاح پاس�خ داده 

شده، آنان را راهنمايی می کند. )شکل 1( 

lحمید رئیسی
آموزگار، اقلید فارس

هش
پژو

معلم سؤالی می کند، یکی از دانش آموزان را برای جواب دادن
 تعیین می کند یا به صحبت کردن ادامه می دهد

دانش آموز سؤال را دریافت می کند. 

معنی سؤال را پیدا می کند و
 از خود می پرسد:

»درباره ی سؤال چه می دانم«؟
 چگونه می توانم آنچه را می دانم،

بیان کنم؟ پاسخ می دهد: 

فرصت انتظار 1فرصت انتظار 1

پاسخ درست
پاسخ رمزی 
تا حدودی

درست
پاسخ نادرست

فرصت انتظار 2

واکنش معلم: می پذیرد، تشویق و تحسین می کند، واکنشی نشان نمی دهد

پاسخ را می داندپاسخ را نمی داند

شکل1: نقشه ی پرسیدن سؤال، دانش آموزان برای تفکر نیاز به زمان دارند.
 چه اتفاقاتی موجب می شود یادگیرنده، سؤال کند؟ 
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چقدر فرصت؟ 
ماری ب��اد روو مدت فرص��ت انتظار يك را 
به طور متوس��ط يك ثانيه بي��ان می كند. به نظر 
كراگر فرصت انتظ��ار دوم نيز به همين كوتاهی 
اس��ت كه معلمان اغلب پاس��خ دانش آم��وزان را 
عيناً تك��رار می كنند يا از بازخوردهای س��طحی 
مانند آره، اهوم يا خوب اس��ت، استفاده می كنند. 
اكثر معلمان بدون توجه به مش��كل بودن سؤال 
در حدود يك ثانيه منتظر پاس��خ می مانند و پس 
از پاسخ دانش آموز، بدون هيچ گونه راهنمايی برای 
انديش��يدن بيشتر، فوراً به پاسخ داده شده واكنش 
نشان می دهند. توبين )1984( گزارش داده است 
كه افزايش مدت زمان پاس��خ دادن دانش آموزان 
موجب پيش��رفت بيش��تر آن ها و تغيير در روش 
تدريس معل��م می گردد. م��دت مطلوب فرصت 
انتظار به نوع سؤال و راهنمايی معلم بستگی دارد. 
از نظر توبين يك راهبرد كارآمد اين است: سؤال 
را مطرح كنيد، صبر كنيد، يكی از دانش آموزان را 
برای پاس��خ دادن انتخاب كنيد و دوباره سؤال را 
تكرار كنيد، )ش��كل 2( )رالف مارتين و همكاران، 

 .)2005
بسياری از محققان رابطه ی معناداری ميان 

افزايش مدت فرصت انتظار و پيشرفت تحصيلی 
دانش آموزان گزارش داده اند به نظر ريلی )1980( 
نتايج افزايش فرصت انتظار به پيچيدگی، س��طح 
شناختی س��ؤال و انتظارات معلم از دانش آموزان 
بستگی دارد. افزايش فرصت انتظار برای سؤالات 
س��طح پايين طبقه بندی ش��ناختی بلوم )دانش و 
فهميدن( كاهش پيشرفت، و برای سؤالات سطح 
بالا )تجزيه، تركيب و ارزش يابی( افزايش پيشرفت 

را به همراه دارد )آزوبويكی3(. 
فرصت انتظار به مدت س��ه ثانيه يا بيش��تر 
ب��رای دانش آموزان و معلم نتايج مطلوبی دارد كه 

به برخی از آن ها در ادامه اشاره شده است. 
* ميزان درس��ت بودن پاس��خ دانش آموزان 

افزايش می يابد. 
* تعداد دانش آموزان بيشتری به سؤال پاسخ 

می دهند. 
* تع��داد داوطلب ها و پاس��خ های مناس��ب 

افزايش می يابد. 
* دانش آم��وزان در امتحانات نمرات بهتری 

كسب می كنند. 
وقتی آموزگار به مدت س��ه ثانيه يا بيشتر در 
مكان مناس��بی از كلاس س��اكت می ايستد و به 

دانش آموزان فرصت فكر كردن می دهد، تغييرات 
مثبتی در رفتار و شيوه ی تدريس او ايجاد می گردد؛ 

از جمله: 
* راهبرد سؤال كردن دانش آموزان متنوع تر و 

با كيفيت تر می گردد. 
* تع��داد س��ؤالات آن ه��ا كمت��ر و كيفيت 

سؤالات بيشتر می شود. 
* بيش��تر از س��ؤالات س��طح بالا - كه به 
پردازش اطلاعات بيش��تری نياز دارد - اس��تفاده 

می كنند )رابرت استهل، 1994(
* انتظ��ارات معلم از عملك��رد دانش آموزان 

افزايش می يابد. 
* تعاملات دانش آموزان افزايش می يابد. 

* معلم محوری )نش��ان دادن و بيان كردن 
درس( كاهش می  يابد. 

* عدم موفقيت دانش آموزان در پاسخ دادن 
كاهش می يابد )ماری باد روو، 1986(. 

پی نوشت 
1. Wait- Time
2. Mary Budd Rowe
3. Azubuike

شکل 2: راهبرد سؤال کردن برای کل کلاس؛ زمانی که
 سؤال برای کلیه ی دانش آموزان طرح می گردد. این راهبرد می تواند

 مشارکت دانش آموزان را تا بیشترین حد افزایش دهد. 

مرحله ی 1: معلم سؤال را
از کل کلاس می پرسد. 

مرحله ی 2: فرصت انتظار اول،
سه تا پنج ثانیه، دانش آموز

درباره ی پاسخ فکر می کند. 

مرحله ی 3: یکی از دانش آموزان
 برای پاسخ دادن به

 سؤال انتخاب می شود. 

مرحله ی 4: فرصت انتظار اول
برای دانش آموز قبل از تکرار

سؤال، توضیح یا راهنمایی کردن
 دانش آموز

مرحله ی 5: فرصت انتظار دوم،
سه تا پنج ثانیه، دانش آموز
به طور دقیق پاسخ خود را

شرح دهد. 

مرحله ی 6: معلم به دانش آموز 
بازخورد می دهد یا دانش آموز
را بیشتر راهنمایی می کند. 


